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Account Management 

Account management is where you go to configure your account. Account Management is not accessed 
via the trading platform, but through the following website: 

https://www.interactivebrokers.com/Universal/servlet/AccountAccess.Login?partnerID=h2l5hZ9k 

If  you  log  in with  your  live  account  details,  you  can  set  up  your market  data  services,  set  up  your 
simulation (paper trading) account, change your professional/non‐professional status, and also print any 
account statements that you may require. 

 

 

 

Once Account Management has finished loading, you should see a screen that looks like this: 

 



 3

Market Data Subscription setup 
 

Market data subscriptions must be set up first before any market data will be available on the platform. 

To ensure  that you have  the  correct  subscriptions  set up,  log  in  to Account Management as detailed 
above with your live account details, which were in the email sent to you in the welcome letter. 

On the menu, click on ‘Trading Access’, and in the drop down menu that appears, click on ‘Market Data 
Subscriptions’. This is the screen where you can set up any data subscriptions you may require. 
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To ensure that you are subscribed to the correct market data packages: 
 

For Non‐professional users: 

If  you  are  set  up  as Non‐professional,  then  go 
down through the list and make sure all the free 
subscriptions  are  ticked  in  the  check  boxes 
(down the right hand side of the page), including 
any  subscriptions  marked  ‘subject  to  waiver’. 
(down the right hand side of the page), including 
any subscriptions marked ‘subject to waiver’. 

 

All Forex subscriptions, as shown below, are free and checked by default. 

 

You  can  also  subscribe  to  any other data  services  you  require, but  there will be  a  charge  for  those. 
Please note that the ‘subject to waiver’ conditions, where it states that if you do not generate USD 30 of 
commissions per month, you will be charged USD10 for using that market data. 

When you are done, click on continue at the bottom. 

 



 5

Once done, it will ask you to confirm the selections. If correct, please click on “Save” to submit the 
request to market data. Once done it will go back to the original market data subscriptions page.  
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For Professional users: 

If you are set up as Professional, you will need to go through the list and check the boxes for the market 
data services that you require. Please refer to the following list for the most commonly required market 
data subscriptions and the data that they provide. 

For most US commodities, you will need to subscribe to ‘Professional US Commodities Exchanges’, as 
shown below. 

 

To trade commodities on the NYBOT exchange, you will need to subscribe to ‘Intercontinental and New 
York Board of Trade (Professional)’. 

 

To trade US options, subscribe to ‘US Options Exchanges’. 

 

When you are done, click on continue at the bottom, and continue again on the next page. 

 

 

Once done,  it will  ask  you  to  confirm  the  selections.  If  correct, please  click on  “Save”  to  submit  the 
request to market data. Once done it will go back to the original market data subscriptions page. 
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Professional or Non‐professional Status: 
 

At  the  top  of  the  page,  you  should  see  ‘Account  Configuration/Non‐professional’,  or  ‘Account 
Configuration/Professional’. This is the current status of your account. 

 

 

All accounts are automatically set up as Professional accounts, however,  Individuals,  Joint accounts or 
Trust Accounts can be switched to Non‐Professional. The difference is that Non‐Professional subscribers 
are eligible for reduced market data fees for some exchanges. 
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If you are set up as a Professional, but are eligible for Non‐professional status, please do the following: 

Individuals/Joints  

Please click on ‘Professional Status’ on the left menu and this will bring up a new page as shown below. 

 

 

You will need to select the correct options on the screen to process the account. Here you will need to 
check the “Non‐Professional” box, and selecting “I Agree”  in the next two. Once done, please click on 
the Continue button at the bottom. 
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A Request Confirmation page will appear. Please click on Continue to submit the request. 

After submitting the request to be changed to non‐professional, you can now go back to Market Data 
Subscriptions and subscribe to Market Data. 

 

Trusts 

For Trust accounts to be switched to non‐professional, it is required that you are the sole trader of this 
account and that all beneficiaries of the trust are immediate family members. If this applies to you, 
please type up in a letter (in word document format), stating your name and account number, that you 
are the sole trader of this account and that all beneficiaries of the trust are immediate family members. 
Please then type your name, sign it and date the letter. 

Once done, please send the attached word document to helpdesk@halifaxonline.com.au with the 
subject title “[Your Account Number i.e. U000000]: Switch to Non‐Professional Subscription” or you can 
fax this back to +61 2 9241 4331. 
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Subscribing to Market Data after switching to Non‐Professional 

Once you have switched to non‐professional, the first time that you go to the Market Data Subscription 
option you will need to fill out a Market Data Subscriber Status form. All you have to do here is follow 
the steps outlined and fill in the relevant details as shown below.  

Make sure you check the box that states that you are a Non‐Professional subscriber and click Continue.  
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Once you have selected Continue, it should now go back to the Market Data Subscription page and you 
can now subscribe as per normal (see page 3). 
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Paper Trading Account Setup 

To setup a paper trading account, log in to Account Management using your live account details. 

On  the menu,  click  on  ‘Trading  Access’,  and  in  the  drop  down menu  that  appears,  click  on  ‘Paper 
Trading’.  

The  first  screen you  should  see  is below.  It will ask whether you would  like  to open a paper  trading 
account. Select ‘Yes’ and click Continue. 

 

The next  screen will ask you  to enter a  five character prefix  for your username and  then afterwards, 
entering a six to eight character password with at least one numeral and no spaces. After confirming the 
password, please click Continue to proceed. 

Note: It is very important to remember this password as it cannot be displayed on your screen again. 
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The next screen will give you your account number and user name. Once complete, this user name and 
password will be what you use to access the simulation platform. 

Please note: Your live account and simulation account are both accessed through the same platform – 
Traders Workstation. You can also log into the live and paper trading account on the same computer 
at the same time. 

 

 


